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Tém tat
06/05/2014 Thué ngoai dich vu logistics 1a xu hudng phé bién trong vai thap
Ngay nhan lai: nién dau thé ky 21. Cﬁqg véi sy thay d61.ngéy céu.yg manh mé trong
09/07/2014 hoat dong kinh doanh dich vu logistics, viéc tim hi€u nhu cau khach
Ngay duyét ding: hang, cac tidu chi cot 16i anh huong dép quyét dinh lya chon doanh
10/07/2014 nghi¢p (DN) logistics cang tré nén can thiét. Thong qua phuong
Mi sé: phap phén tich nhan t6 khiam pha va mo hinh hdi quy nhi phan
0514-M-24 (Binary Logistic), nghién ctru da x4c dinh dugc 8 tiéu chi bt 16 anh

Ngay nhén:

huéng dén quyét dinh lya chon nha cung cip dich vu logistics ciia
chu hang ho4 xuét nhap khdu (XNK) tai TP.HCM: (1) Phan hoi
nhanh chdng cac yéu cau cua khach hang; (2) cdp nhat cude cung
cép dich vu; (3) uy tin thuong hiéu cia DN cung cép dich vu
logistics; (4) lap chimg tir chinh x4c; (5) quan tdm lgi ich va nhu cau
ctia khach hang; (6) vi tri toa lac ciia DN logistics; (7) cung cap dich
vu thuong mai dién tir va chirg tir dién tir; va (8) gia ca hop li.
Abstract

Outsourcing of logistics services became popular in the early 21%

century. Along with increasingly great changes in supply of logistics

services, exploring customers’ demand and core criteria affecting
Tir kho4: decisions to select logistics service suppliers becomes increasingly
Nha cung cip, dich vu necessary. Employing the EFA and binary logistic regression, the
logistics, md hinh hdi quy, research identifies eight core criteria affecting decision to select
tiéu chi cot 13i. service suppliers by HCMC-based exporters and importers: quick
response to customers’ demand, updating service supplying fares,
brand reputation of logistics services suppliers; exact billing, care of
customers’ interests and needs; location of service suppliers,
availability of e-commerce services and electronic billing, and
reasonable pricing.
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1. GIOI THIEU

VN hién ¢6 hon 1.200 DN cung tng dich vu logistics va dugc chia lam 3 nhom:
Cong ty da quéc gia, lién doanh nudc ngoai va DN trong nudc (cd Nha nudc va tu
nhan). Nhiing cong ty da qudc gia v6i dich vu da dang, manh vé tai chinh ciing nhu vé
hé théng phuong tién hitu hinh, trinh d¢ quan 1i cao nén da s6 hoat dong dudi dang 1a
Third Party Logistics (3PLs), va chiém linh phén 16n thi ph?ln. Chi c6 mét phén nho
cac DN nha nude v6i quy md va ngudn von 16n hoat dong dudi hinh thire 3PLs; phan
16n cac DN trong nudc con lai déu dong vai tro cung cp cac dich vu nho 1é trong
chudi logistics nén ho hoat dong dudi hinh thirc Second Party Logistics (2PLs). C6 dén
80% DN trong nudc cung tmg dich vu logistics & cip d6 1 va 2, s6 it con lai cung cap
dich vu logistics & cdp do 3 va 4. Ngay ca mdt s6 DN nha nuéc sau khi cd phian hoa
timg b phan da hinh thanh cic cong ty c¢6 phan nhung vén ciing chi khoang 5 ti ddng
(Song Ha, 2013). Nhu vay, phan 16n cic cong ty cua VN chi dit kha ning cung tng va
khai thac nhirg cong doan rat nho trong toan bd chudi gia tri gia ting cua dich vu
logistics. Tuy VN ciing ¢6 mot s6 DN 16n, véi bé day kinh nghiém hoat dong nhu
Viettrans, Viconship, Vinatrans... nhung cic DN nay ciing chua dii kha ning dé hoat
dong trén pham vi toan cau. Pay 1a mot diém yéu ddi v6i cac DN logistics boi dic
diém cua linh vyc logistics 14 mot chu trinh khép kin, doi hoi can phai tich hop nhiéu
dich vu, c6 thé dugc thuc hién & nhiéu quéc gia. (Cao Ngoc Thanh, 2013).

Toan cau hoa da dan dén su gia tang thuong mai ddi voi nhiéu nude, dic biét 1a
VN. Hoat dong logistics dong mot vai trd quan trong trong viéc hd trg hoat dong XNK.
bé nang cao hi€u qua va cai thién nang lyc canh tranh, cac chu hang hoa XNK can
thiét phai chuyén mén hod sau dé gia ting gia trj cot 15i ctia minh. Viéc thué ngoai dich
vu logistics cho phép ho tdn dung dugc mang ludi, kinh nghiém va chuyén gia cia DN
logistics nham ting kha ning canh tranh va mé rong thi trudong. Nghién ctru nay tap
trung vao viéc tim ra cac nhan t va céac tiéu chi cdt 161 anh huong dén quyét dinh chon
nha cung cip dich vu logistics. Két qua nghién ciru gitip cac DN logistics ¢6 cai nhin
tong quan vé khach hang ctia minh; 13 co s& cho 2PLs tai cdu tric DN minh theo
hudng 3PLs; 13 co so cho cac DN 3PLs xay dung chién lugc kinh doanh va tiép thi phu
hop nham duy tri khach hang cii, thu hut khach hang mdi va cic nha hoach dinh chinh
sach.
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2.CO SO LI THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciru ctia Bottani E. & A. Rizzi (2006) cho ring quy trinh Iya chon DN cung
cap dich vu logistics gdm c6 5 budc chinh: (1) Xac dinh su can thiét phai thué ngoai
dich vu logistics; (2) Panh gia cac giai phap thay thé kha thi bang cach so sanh giira
viéc tu DN thuc hién va thué ngoai dich vu logistics; (3) Panh gia cac img cu vién va
lga chon nha cung cép dich vu logistics; (4) Thyc hi¢n dich vu; va (5) Péanh gia dich
vu sau khi st dung nham kiém soat viéc thuc hién dé chon mét nha cung cép dich vu
moi hodc ting cudng mdi quan hé giita chu hang va nha cung cap dich vu logistics.
Céc budc nay tuy khac nhau nhung c6 quan hé chat ché véi nhau va khong nhat thiét
phai theo tudn ty ma c6 thé hoan chuyén, thay doi giira cac bude. Chat lugng dich vu
(CLDV) logistics cung cip boi mot DN logistics anh hudng hoan toan dén qua trinh
lya chon nha cung cép dich vu logistics. Budc 2 dén 5 trong nghién clru cia Bottani E.
& A. Rizzi (2006) déu lién quan dén CLDV logistics san c¢6. Trong truong hop CLDV
logistics dugc cung cip kém, chi hang tu minh thuc hién hoat dong logistics va lién
lac tryc tiép hang tau hodc hang hang khong dé van chuyén hang hoa XNK.

Nhiéu nha nghién ctru nhu: Banomyong, R & N.Supatn (2011), Faris, C.W. & cong
su (1967), Bottani E. & A. Rizzi (2006), Spencer, M.S. & cdng su (1994), Wilding, R.
& R. Juriado (2004) cho rang quyét dinh lya chon nha cung cap dich vu logistics phu
thudc vao 2 yéu té chinh 1a chi phi va CLDV (bao gdm ca uy tin va thwong hiéu). Két
qua khao sat ciia bo phan nghién ciru va tu van ciia cong ty SCM VN niam 2008 da rat
ra két luan quan trong: “Gia ca va CLDV van la nhitng nhan t6 dau tién va dting dau
khi ky két hop ddng dich vu”.

Nghién ctru nay dugc thuc hién qua hai budc: Nghién ctru dinh tinh va nghién ciou
dinh luong. Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién bang phuong phap phong van tay doi
v6i 10 chuyén vién (5 dap vién hién dang cong tac trong cac DN logistics va 5 dap
vién hién dang lam viéc tai cac DN XNK) va khao sat thir 8 chuyén vién hién dang lam
cho DN XNK. Nghién ctru dinh luwong dugc thuc hién thong qua bang cau hoi khao sat
theo thang do Likert 5 mirc d6. Chu hang hoa XNK tai TP.HCM trong bon nganh cong
nghiép c¢6 kim ngach XNK hang dau 1a: giay dép; may mic; dién tir, linh kién dién tir,
may tinh; va hoa chit duoc chon 1am ddi tuong khao sat. MaAu duoc chon theo phuong
phép thuan ti¢n. Tuy nhién, dé mang tinh dai di¢n, 400 bang khao sat dugc phat ra dinh
mirc chia déu cho 4 nganh trén (mdi nganh 1a 100 bang khao sat), tiép d6, phuong phap
chon mau thuan tién dugc sir dung cho mdi nganh. Két qua 227 mau hop 1é dugc nhap,
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mé hoa va phén tich thong qua phan mém SPSS 20.0. Thang do cac khai niém nghién
ctru duoc kiém dinh bang hé sé Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 khdam pha
EFA. Hbi quy Binary Logistic dugc st dung nham muc dich kiém dinh céc gia thuyét
ctia md hinh nghién ctru ddng thoi kiém dinh d¢ phu hop tong quat ciia md hinh va mo
hinh nay ¢ ¥ nghia khi gia tri sig. (p-value) ctia kiém dinh Chi-binh phuong nhé hon
mirc ¥ nghia (thuong 1a 5%). Mirc d6 phu hop ciia md hinh cang cao khi hé sb -2 log
likelihood (-2LL) cang nho va ti 1¢ du doan dung ciia mo hinh cang 16n.

Phuong trinh 1: M6 hinh hdi quy tuyén tinh véi cac quan hé phi tuyén dién ta mirc do
anh huéng ctia cac nhan t6 1én quyét dinh chon nha cung cép dich vy logistics nhu sau:

Loge[P(Y=1)/P(Y=0)] = Bo + B1* X1 + B2*X> + ... + Bi* X«

Trong do:

* Y: bién phu thudc dang nhi phan (Y = 1: chon nha cung cép dich vu logistics
hodc 1a vura thué tau (hodc may bay) vira thué ngoai dich vu logistics va Y = 0: chu
hang tg minh thuc hién cac hoat dong logistics va chi thué tau (hoac may bay) dé
XNK.

« Bo: sai s6 ngau nhién cta ham héi quy tong thé

« B hé s6 hoi quy riéng phan. (k=1...n)

« Cac bién doc 1ap (Xi):

Bang 1. Cac bién ddc 1ap va ky vong

Tén bién Ma hoa Ky vong
Thanh phan Dap tng DU +
Thanh phan Pam bao DB +
Thanh phan Tin cay TC +
Thanh phan Pdng cam DC +
Thanh phan Gia ca GC +
Thanh phan Hitu hinh HH +

3. MO HINH NGHIEN CUU VA CAC GIA THUYET

Dua trén mo hinh SERVQUAL cua Valarie, A.Z. & cong sy (1985), Parasuraman,
A. & cong su (1988) va cac nghién ctru lién quan, nghién ctru céc ti€u chi lya chon mot
3PL cua Banomyong, R & N. Supatn (2011) dua ra 6 thanh phan ban dau la: (1) Tin
cdy, (2) Pam bao, (3) Pap ung, (4) Hiru hinh, (5) Pong cam, va (6) phi dich vu anh
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huong dén quyét dinh lya chon mot 3PL duoc thuc nghiém tai Thai Lan véi mau
nghién ciru chinh thirc n = 167. Két qua nghién ctru cho thay chi ¢6 4 thanh phan la:
(1) Tin cdy, (2) Pam bao, (3) Pap tng, va (4) thanh phan phi dich vu anh huéng dén
lya chon mot 3PL cua chii hang tai Thai Lan. Hai thanh phan 1a Hiru hinh va Dong
cam mic du khéng c6 y nghia thong ké véi sd lidu thu thdp dugc nhung theo
Banomyong, R & N. Supatn (2011) van c6 tac dong dén quyét dinh Iya chon mot 3PL.
5 thanh phéan trong mé hinh SERVQUAL cua Parasuraman, A. & cong su (1988) gom:
(1) Tin cdy; (2) Pam bao; (3) Hiru hinh, (4) Pong cam; va (5) Pap ung trong danh gia
CLDV va thanh phan chi phi ciing ¢ thé duoc sir dung trong viée xac dinh cac yéu t6
quan trong anh huong dén lya chon nha cung cip dich vu logistics (Bienstock, C.C. &
cong su, 1997).

Tin cay —
Pam bao ———
Hitu hinh ] Qu}'ét dinh Iya chon
' nha cung cap
= = dich vu logistics
Bong cam —
Dap ng —
Gidca —

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat

Dua trén nghién ctru cua Valarie, A.Z. & cdng su (1985), Parasuraman, A. & cong
su (1988), Bienstock, C.C. & cong sy (1997); Wilding, R. & R. Juriado (2004);
Banomyong, R & N. Supatn (2011) thi 6 thanh phan Tin ciy, Pam bao, Hiru hinh,
Pong cam, Pap ung va Chi phi duoc dua vao mo hinh nghién ctru ndy. Theo cac dap
vién trong phong vén tay doi, thanh phan chi phi nén dugc thay bang gia ca vi cac khai
niém do luong thanh phan nay nhu phuong thirc thanh toan, chiét khiu hodc dé dang
thanh toan thi ding tir “gia ca” phui hop hon. Do d6, thanh phan chi phi nhu cac nghién
ctru trude duge thay bang thanh phan gia ca dung cho nghién ciru nay.
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Tin cdy: Muc @0 tin cay biéu hién qua viéc DN logistics cung cép dich vu mdt cach
chinh xac va dang cam két vi chu hang hoa XNK (Parasuraman, A. & cdng su, 1988).
Chinh x4c trong viéc 1ap chung tir, thyc hién dich vu mét cach nhét quan cung vdi viéce
rit ngén thoi gian van chuyén hang hoa chinh 1a ky vong cta chi hang dbi voi CLDV
ma DN Logistics cung cap va hién nhién n6 anh huéng dén quyét dinh nha cung cip
dich vu logistics. (Banomyong, R & N. Supatn, 2011)

Dam bao: Trinh d§ chuyén mon cua nhan vién ciing nhu thuong hi¢u ctia nha cung
cép dich vu logistics tao ra sy tin tudng, tin nhiém cho chu hang la yéu t6 lwa chon DN
logistics. Uy tin thuong hi€u ctia DN logistics nhu mot sy dam bao cho thoi gian giao
hang ding hen, giam thiéu hang bi hu hong trong khi van chuyén, dam bao tinh dong
b0 trén toan hé théng. Su tin tuong cua khach hang duoc xay dung dya trén sy kién
thirc, kinh nghiém cling nhu cach thuc ctia nhan vién khi giao dich voi chu hang
(Parasuraman, A. & cong su, 1988; Banomyong, R & N. Supatn, 2011).

Phurong tién hiru hinh: DAy 1a trang thiét bi phuc vu cho viéc cung cip dich vu
cling nhu vi tri cua DN logistics (Parasuraman, A. & cdng su, 1988; Banomyong, R &
N. Supatn, 2011). Xu hudng thuong mai dién tir va st dung chung tir di¢én tr trong
dich vu logistics ngay cang phd bién. Sy tién bd vuot bac cua cong nghé thong tin da
gitip cac DN kinh doanh dich vu logistics co thé tap hop thong tin, xir i va trao ddi
thong tin trong qua trinh van chuyén hang hoa va ching tir mot cach dé& dang, thuén
lgi. Tuy nhién, tai VN, noi h¢ théng thuong mai dién tir va chig tir dién tir chua phat
trién toan dién va chwa dugc chap nhan rong rii boi cac co quan cong quyén thi vi tri
toa lac ctia DN logistics 1a mot ti€u chi anh huong dén chon lya nha cung cép dich vu
logistics boi su thuan loi trong giao dich so véi ching tir gidy. Thanh phan hitu hinh
theo Rafele, C. (2004) la phuong tién va nguén luc sén c6 dé thuc hién dich vu, tuong
tmg v6i thanh phan phuong tién hitu hinh trong mé hinh SERVQUAL cua
Parasuraman, A. & cong sy (1988). Theo Rafele, C. (2004); Banomyong, R & N.
Supatn (2011), phuong tién hitu hinh 13 yéu t6 quan trong trong viéc lya chon nha cung
cép dich vu logistics.

Pong cam: Thé hién sy quan tim chim soc dén timg c4 nhan khach hang. Phan cbt
13i tao nén sy thanh cong nay 14 yéu t6 con ngudi (Parasuraman, A. & cong su, 1988).
Puoc quan tdm dén loi ich va nhu ciu, duge bao mat thong tin va duy tri mbi quan hé t6t
v6i DN logistics 1a mong doi ctia chi hang hoda XNK va cac tiéu chi do s€ anh hudng
truc tiép dén viéc lya chon nha cung cép dich vu logistics (Banomyong, R & N. Supatn,
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2011). Chu hang mong mudn DN logistics giai quyét nhimg kho khin cua ho mot cach
nhanh chéng. Cac DN logistics c6 hé thong quan li khach hang t6t s& dugc chii hang hoa
XNK danh gia cao va la uu tién lya chon str dung mét khi c6 nhu cAu boi vi hé théng
quan hé khach hang khong chi gitip quan 1i khach hang ma con cai thién mdi quan hé
giita nhan vién voi khach hang va quan 1i théng tin cua khach hang nham phuc vu ho t6t
hon.

Pdp vmg: Noi 1én sy mong mudn va sin sang ciia nhan vién phuc vu cung cép dich
vu cho khach hang cta chu hang hod XNK (Parasuraman, A. & cdng su, 1988). Phan
hoi nhanh chéng cic yéu cu cua khach hang luén dwgc khach hang mong doi. Su
nhiét tinh ctia nhan vién ciing nhu kha ning dép ung nhanh chéng cic yéu cau cia
khach hang chinh 13 yéu t6 quan trong dé khach hang trung thanh va gidi thiéu khach
hang khéac théng qua kénh truyén miéng, mot phuong thirc dwgc xem 1a tiép thi hiéu
qué trong thoi dai ngdy nay. Cude cung cap dich vu duoc cap nhat lién tyuc cling 1a diéu
ma chii hang hoa XNK quan tdm vi nd 13 co s& dé chu hang tinh toan chi phi va loi
nhuén cua tung 16 hang. (Banomyong, R & N. Supatn, 2011)

Gid ca: Gia ca 1a mdi quan tim hang du ciia chu hang. Gia ca 1a yéu t6 dau tién
khach hang cam nhéan vé dich vu cia DN logistics va yéu t6 quan trong tac dong dén
su hai 1ong va quyét dinh sir dung dich vu cua chi hang hoda XNK. Chi phi 1a yéu t6
quan trong trong viéc lya chon nha cung cap dich vu logistics (Bienstock, C.C. & cong
su, 1997; Wilding, R. & R. Juriado, 2004; Banomyong, R & N. Supatn, 2011). Gia ca
dich vu logistics cua nha cung cép dich vu logistics dugc danh gia cang canh tranh,
cang hop li thi cang anh hudng dén quyét dinh chon liwa nha cung cip dich vu logistics.
Ngoai ra, theo Banomyong, R & N. Supatn (2011) phuong thttc thanh toan thich hop
va chiét khiu cang cao cang anh huong dén quyét dinh lira chon nha cung cép dich vu
logistics.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thang do

Thang do cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh lua chon nha cung cp dich vu
logistics bao gébm 6 thanh phan: (1) Tin cdy; (2) Pam bao; (3) Hitu hinh; (4) Pong
cam; (5) Péap tmg; va (6) Gia ca vai 29 bién quan sat duge mi hod nhu Bang 2.
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Bang 2. Ma hoa thang do

STT M3 Hoa

Dién giai

Thanh phin Tin ciy

1 TC1 Chting tr chinh x4c.

2 TC2 Thoi gian chuyén tai ngan.

3 TC3 Tinh nhét quéan cua dich vu.

4 TC4 Khong dé xay ra mot sai st nao.
Thanh phin Pam bao

1 DB1 Uy tin thwong hiéu cua DN cung cép dich vu logistics.

2 DB2 Cung cép dich vu theo doi dinh vi.

3 DB3 Khong hu hai trong qua trinh van chuyén.

4 DB4 Kién thic va kinh nghiém cua nhan vién DN cung cip dich vu

logistics.

5 DBS5 Cung cap dich vu tron goi.

6 DB6 Thai d9 phuc vu cia nhan vién DN logistics nha nhan, niém no.
Thanh phin Hiru hinh

1 HH1 Vi tri toa lac cia DN logistics.

2 HH2 Trang thiét bi hién dai.

3 HH3 Cung ca?ip dich vu thuong mai dién tir va ching tir dién tir.

4 HH4 Co tram gom hang 1é

Thanh phin Pong cam

1 DC1 Bé4o mat thong tin.
2 DC2 Quan tam loi ich va nhu ciu ctia khach hang
3 DC3 Duy tri mdi quan hé véi khach hang
Thanh phin P4p tng
1 DUI Phan hdi nhanh chong cac yéu cau ciia khach hang
2 DU2 Mang luéi cung tmg dich vy toan cu
3 DU3 Cap nhat cude cung cép dich vu
4 DU4 Dich vu khach hang t6t.
5 DUS5 C6 mang luéi dich vu 6 nude ngoai
6 DU6 Pa dang hoa dich vu
7 DU7 Cung cép dich vu chuyén phat nhanh
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8 DUS Mirc d6 san sang ctia nhan vién
Thanh phin gia ca

1 GCl1 Gia ca hop li

2 GC2 Dé thanh toén

3 GC3 Phuong thire thanh todn phu hop

4 GC4 C6 chiét khau

4.2. M6 ti mdu

Vé nganh nghé hoat dong: C6 60 chii hang (chiém 26,4%) hoat dong trong nganh
hoa chit, 58 chu hang (chiém 25,6%) trong nganh may mic, 55 chu hang (chiém
24,2%) trong nganh giay dép va 54 chu hang (chiém 23,8%) trong nganh dién, dién tir.
Ti 1é giita cac nganh tuong dong v6i nhau.

V& hoat dong XNK: C6 66 chu hang (chiém 29.0%) chu yéu xuét khau, 73 chu
hang (chiém 32,2%) chu yéu nhap khau va 88 chu hang (chiém 38,8%) c6 ca xuét 1an
nhap khau. Cac DN XNK nay hau hét déu phai nhap nguyén liéu phuc vu cho xuét
khau nén ti 18 nay 14 thich hop.

Vé phuong thtrc van chuyén: c¢6 170 chi hang (chiém 74,9%) van chuyén hang hoa
chu yéu bang dudng bién, 20 chu hang (chiém 8,8%) véan chuyén hang hoa chu yéu
bang dudng hang khéng va 37 cha hang (chiém 16,3%) van chuyén hang hod bang ca
duong bién 1an hang khong. Hang hoa XNK ctia VN hau hét déu thyc hién bang
phuong thirc van tai bién nén ti 18 van chuyén bang dudng bién chiém da sé 1a hop Ii.

V& hinh thtrc thué ngoai: c6 84 chii hang (chiém 37,0%) chi thué tau (may bay), 83
chu hang (chiém 36,6%) thué cong ty dich vu logistics va 60 chu hang (chiém 26,4%)
thué tau 1an cong ty dich vu logistics. Thué ngoai dich vu logistics tai VN chua cao,
cac DN XNK tu lam céc cong doan, chi thué phuong tién van tai chinh nhu tau (may
bay) dé van chuyén.

Bing 3. Thong tin miu nghién ciru

Dic diém miu (n = 227) S6 lwgng Ti 18 (%)
Ho4 chat 60 26,4
Nganh nghé hoat dong May mic 58 25,6
cua chu hang Giay, dép 55 24,2
Dién, dién tur 54 23,8

V& hoat dong XNK Chi xuét khau 66 29,0
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Chi nhép khiu 73 32,2
Ca xuét 1an nhap khiu 88 38,8
; Chu yéu duong bié 170 74,9
Vé phuong thirc 4 y?u vong bien ’
. N Chu yeu duong khong 20 8,8
véan chuyén L
Ca duong bién lan dudng hang khong 37 16,3
Chi thué ta 84 37,0
Hinh thic thué ngoai Hfiuefau .
, Lo Chi thué dich vu Logsitics 83 36,6
cua chu hang N
Thué ca tau lan dich vu logistics 60 26,4

4.3. Kiém dinh thang do
Thang do cac thanh phan anh hudéng dén quyét dinh lya chon nha cung cip dich vu
logistics 1a: (1) Tin cdy; (2) Pam bao; (3) Hiru hinh; (4) Pong cam; (5) Pap tng; va (6)
Gié ca v6i 29 bién quan sat duge kiém dinh thong qua hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha.
Két qua c¢6 27 tiéu chi dugc dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA, con 2 bién
(DU2, GC2) bi loai do hé s6 twong quan bién tong nho hon 0,3.
Bang 4. Tong hop kiém dinh Cronbach’s Alpha

Thang do S6 biél’l Cronbach’s Cronba?h’.sAAlpha Ghi chii
quan sat Alpha loai bién
Tin cay 4 0,809 0,809
bam bao 6 0,876 0,876
Hitu hinh 4 0,810 0,810
Pdng cam 3 0,883 0,883
Pap tng 8 0,894 0,919 Loai DU2
Gia ca 4 0,734 0,849 Loai GC2

Phan tich nhan t6 kham phé duoc thuc hién bang phuong phép phan tich thanh phan
chinh (Principal Components Analysis-PCA) véi phép xoay varimax. Phan tich nhan
t6 1an 1 bién TC4 bi loai do hé s6 tai nhan t6 bang 0,457 (< 0,5). Bién DUS, HH4,
DB6, DB2 bi loai trong phén tich nhan t6 1an 2 do chénh 1éch hé sé tai nhan t6 ciia mdi
bién quan sat nhé hon 0,3 (Bang 5).
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Bang 5. Ma trin xoay nhén t6 lan 2

Bitn Nhén tb
1 2 3 4 5 6

DU6 0,844 0,080 0,012 0,020 0,224 -0,006
DU3 0,843 0,113 0,039 0,038 0,213 0,052
DU7 0,809 0,259 0,083 0,139 0,094 0,103
DU4 0,801 0,143 0,127 0,129 0,166 0,100
DU5 0,783 0,199 0,091 0,130 0,131 0,146
DU1 0,761 0,222 0,158 0214 0,148 0,178
DB5 0,100 0,824 0,035 0,238 0,100 0,215
DB4 0,227 0,794 0,155 0,146 0,128 0,159
DB3 0,210 0,729 0,160 0,056 0,196 0,143
DBI 0,100 0,674 0,197 0,355 0,146 0,107
DUS 0,445 0,631 0,058 0,106 0,060 0,173
HH{ 0,225 0,563 -0,043 0,033 0,497 0,065
DB6 0,150 0,531 0,020 0,241 0,424 0,181
TC1 0,119 0,056 0,898 0,155 0,087 0,082
TC3 0,070 0,100 0,872 0,189 0,068 0,096
TC2 0,087 0,067 0,828 0,043 0,190 0,129
DB?2 0,128 0,521 0,644 -0,001 -0,073 -0,007
DC3 0,155 0,146 0,111 0,878 0,149 0,107
DC2 0,215 0,217 0,202 0,788 0,140 0,138
DC1 0,117 0,277 0,099 0,781 0,121 0,201
HH2 0215 0,195 0,111 0,107 0,832 0,038
HH3 0,289 0,058 0,209 0,148 0,715 0,082
HH1 0,253 0,247 0,052 0,142 0,700 0,141
GC3 0,102 0,207 0,126 0,011 0,171 0,829
GCl 0,126 0,193 0,107 0,190 0,135 0,826
GC4 0,170 0,179 0,073 0,236 -0,033 0,805

Két qua phan tich nhan t6 van giir nguyén 6 thanh phan 1a: (1) Tin cdy; (2) Pam
bao; (3) Hitu hinh; (4) Pdng cam; (5) Pap ung; va (6) Gia ca anh huong dén quyét
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dinh lya chon nha cung cép dich vu logistics, nhung s6 bién quan sat giam tur 27 chi
con lai 22 bién quan sat (Bang 6).
Bang 6. Tong hop phén tich nhin t6

Dién giai Lan 1 Lén 2 Lin 3
S6 bién quan sat 27 26 22
KMO =0,851 KMO = 0,852 KMO = 0,860
KMO va Bartlett's ) ) )
Sig. = 0,000 Sig. = 0,000 Sig. = 0,000
Eigenvalues = 1,400 =1,354 =1,226
Téng phuong sai trich =72,313 =74,245 =77,855
S,( hA A I ’
0 nhan to rat trich 6 6 6
duoc
Bién bi loai TC4 DUS, HH4, DB6, DB2 Dat yéu cau
hénh léch hé s tai nhan t6 cu
Lido 0457 <0.5 Chénh 1&€ch hé so tai nhan t6 cua

mdi bién quan sat nho hon 0,3

Két qua thang do c6 tong cong 6 nhan t6 dugc rat trich tir 22 bién quan sat. Nhan t6
thir nhat gdm 6 bién (DU1, DU3, DU4, DU5, DU6, DU7) dugc nhém lai thanh bién
moi 1a Pap tmg (DU). Nhan t6 thtr hai gdm 4 bién quan sat (DB1, DB3, DB4, DB5)
dugc nhom lai thanh bién méi 1a Pam bao (DB). Nhén td thir ba gdm 3 bién quan sat
(TC1, TC2, TC3) dugc nhom lai thanh bién méi 1a Tin cay (TC). Nhan t6 thi tw gom 3
bién quan sat (DC1, DC2, DC3) dugc nhom lai thanh bién moi 1a Pong cam (DC).
Nhan té thir nam gém 3 bién quan sat (GC1, GC3, GC4) dugc nhém lai thanh bién mai
1a Gia ca (GC). Nhan t cudi cung gdm 3 bién quan sat (HH1, HH2, HH3) dugc nhom
lai thanh bién méi 1 Hitu hinh (HH).

Dé phén tich xem 6 bién DU, DB, TC, DC, GC, HH ¢6 anh huong dén quyét dinh
lwa chon nha cung cip dich vu logistics hay khong, mé hinh hdi quy Binary Logistic
dugc stir dung

4.4. Phén tich héi quy Binary Logistic

Két qua phan tich hdi quy Binary Logistic theo phuong phap Enter cho thay ca 6
thanh phan nay anh hudng thuan chiéu dén quyét dinh lwa chon nha cung cap dich vu
logistics ctia chu hang tai TP.HCM. Trong d6, thanh phan anh huéng manh nhat dén
quyét dinh Iya chon nha cung cip dich vu logistics ctia cht hang 1a thanh phan dép tng



Phat trién Kinh té 285 (07/2014)| 123

gdm 6 cac bién quan sat (hé s6 hdi quy 1a: 1,955), tiép theo 1a thanh phan Gi ca bao
gdm 3 céc bién quan sat (hé s6 hdi quy 1a: 1,767), quan trong thir ba 14 thanh phan Hiru
hinh bao gdm 3 cac bién quan sat (hé s6 hdi quy 1a: 1,621), tiép theo 1 thanh phan
Pam bao bao gém 4 bién quan sat (hé sb hdi quy 1a: 1,393), quan trong thir nam 1a
thanh phan Tin cdy gém 3 cac bién quan sat (hé sb hoi quy 1a: 0,918) va cudi cing 1a
thanh phan Pong cam gdm 3 céc bién quan sat (hé s6 hoi quy 13 0,869).

Két qua Bang 7 cho thdy quyét dinh lwa chon st dung nha cung cip dich vu
logistics ¢6 gia tri p nho hon mic y nghia o = 0,05. Do d6, gia thuyét Ho bi loai bo.
Nhu véy, cac hé s6 hdi quy tim duoc c¢6 ¥ nghia va mé hinh dugc st dung tét.

Bang 7. Két qua phén tich hdi quy

B S.E. Wald Df Sig. Exp(B)

DU 1,955 0,655 8,907 1 0,003 7,063
DB 1,393 0,445 9,808 1 0,002 4,027
TC 0,918 0,410 5,005 1 0,025 2,505

Step I DC 0,869 0,366 5,630 1 0,018 2,384
GC 1,767 0,417 17,941 1 0,000 5,851
HH 1,621 0,631 6,589 1 0,010 5,056
Hang s6 -30,751 40,639 43,939 1 0,000 0,000

Chi-square: Sig.= 0.000

-2LL =91,307

Xac xuét dy bao chinh xac: 93,4%

Phuong trinh hoi quy Binary Logistic dugc viét dua vao két qua tai Bang 7 nhur sau:

Loge[P(Y=1)/P(Y=0)] = -30,751 + 1,955*% Ddp ung + 1.393*Pam bdo +
0,918*Tin cdy + 0,869*Pong cam + 1,767*Gid cd + 1,621*Hiru hinh

Tac dong bién cua thanh phan Pap tmg dén quyét dinh chon nha cung cap dich vu
logistics (v6i xac suit ban dau = 0,5) bang 0,5 (1 — 0,5)1,955 = 0,4888. Tac dong bién
ctia thanh phan Pam bao, Tin cdy, Pong cam, Gia ca va Hiru hinh dén quyét dinh chon
nha cung cap dich vu logistics (voi xac sudt ban dau = 0,5) 1an luot 1a: 0,3483; 0,2295;
0,2173; 0,4418; 0,4053. Vi viy, c6 thé két luan rang khi ting gid tri cuia bat ky thanh
phan nao trong 6 thanh phan nay déu lam ting quyét dinh lwa chon nha cung cip dich
vu logistics.
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Trong mdi thanh phan anh huong dén quyét dinh lya chon nha cung cip dich vu
logistics c6 nhiéu tiéu chi (bién quan sat do ludng thanh phin d6). 6 phan tich hdi quy
Binary Logistic dugc thyc hién giita cac bién quan sat do luong 6 thanh phan anh
hudng dén quyét dinh lgya chon nha cung cép dich vu logistics v6i bién phu thudc la
quyét dinh liwa chon nha cung cép dich vu logistics tiép theo s& xac dinh cac tiéu chi
cdt 18i ctia mdi thanh phan.

Thanh phan Pdp vmg: Bién c6 tac ddng manh nhat 1a DUI vé6i hé s hdi quy B =
2,323 (mirc ¥ nghia 1%), thtt hai 1a bién DU3 ¢6 voi hé sé hdi quy B = 1,471 (mic ¥
nghia 5%). Nhu vy, hai tiéu chi c6t 15 trong thanh phan Dap tng 1a: DU - Phan hoi
nhanh chéng cac yéu ciu ciia khach hang va DU3 - Cap nhét cudc cung cip dich vu
(Bang 8).

Bang 8. Két qua phén tich hdi quy

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
DUI 2,323 0,678 11,751 1 0,001 10,211
DU3 1,471 0,712 4,264 1 0,039 4,353
DU4 1,287 0,532 5,842 1 0,016 3,621

Step 1*  DUS5 0,973 0,559 3,027 1 0,082 2,645
DU6 -1,771 0,741 5,720 1 0,017 0,170
DU7 -1,215 0,774 2,467 1 0,116 0,297
Hing s6 -10,825 1,547 48,956 1 0,000 0,000

Thanh phan Pam bdo: Bién c6 tac dong manh nhat 1a DB1 voi hé s6 hdi quy B=
0,885 voi mirc y nghia 1%. Tiéu chi ¢t 18i trong thanh phan Dam bao 1a: DB1 - Uy tin
thuwong hiéu ciia DN cung cip dich vu logistics (Bang 9).

Bang 9. Két qua phan tich hdi quy

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
DBI 0,885 0,281 9,889 1 0,002 2,422
DB3 0,583 0,247 5,595 1 0,018 1,792

Step 1*  DB4 0,636 0,317 4,019 1 0,045 1,888
DBS 0,214 0,270 0,626 1 0,429 1,238

Hings6  -8,158 1,188 47,119 1 0,000 0,000
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Thanh phan Tin cdy: Bién c6 tac dong manh nhit va duy nhit voi mic y nghia 5%
13 bién TC1 c6 v6i hé sb hdi quy B = 0,743 Tiéu chi cbt 13i trong thanh phén tin cdy la:
TCI - Chting tir chinh x4c (Bang 10).

Bang 10. Két qua phan tich hoi quy

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
TC1 0,743 0,370 4,024 1 0,045 2,102
. TC2 0,417 0,273 2,325 1 0,127 1,517
Step | TC3 0,023 0,348 0,004 1 0,948 1,023
Hang s6 -3,738 0,808 2,430 1 0,000 0,024

Thanh phan Péong cam: Bién c6 tac dong manh nhat 1a DC2 voi hé sé hdi quy B =
1,030 (murc ¥ nghia 1%). Tiéu chi ¢t 15i trong thanh phan Ddng cam la: DC2 - Quan
tam loi ich va nhu cau cua khach hang (Bang 11).

Bang 11. Két qua phan tich hdi quy

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

DCI 0,875 0,251 12,113 1 0,001 2,399

. Dbc2 1,030 0,284 13,183 1 0,000 2,802
Step 1 DC3 0,038 0,254 0,023 1 0,880 1,039
Hing s6 -6,147 0,913 45,322 1 0,000 0,002

Thanh phan Hitu hinh: Bién c6 tac dong manh nhét 1a HH1 véi hé s6 hdi quy B =
1,822 (muc y nghia 1%). Tiéu chi ¢t 15i trong thanh phan Hitu hinh 1a: HHI - Vi tri
toa lac cua DN logistics, ké dén 1a HH3 - Cung cép dich vu thuong mai di¢n tir va
chung tur dién tir (Bang 12).

Bang 12. Két qua phéan tich hoi quy

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
HH1 1,822 0,367 24,657 1 0,000 6,185
HH2 0,303 0,356 0,725 1 0,394 1,354
Step 12
HH3 0,876 0,336 6,796 1 0,009 2,401

Hangsé6  -10,552 1,484 50,541 1 0,000 0,000




126 | Lé T4n Biru, Tran Minh Chinh & Pang Nguyén Tat Thanh | 111 - 128

Thanh phan Gid ca: bién c6 tac dong manh nhat 13 GC1 véi hé s6 hdi quy B =
1,118 (muc y nghia 1%). Tiéu chi c6t 15i trong thanh phan gia ca 1a: GC1 - Gié ca hop
li (Bang 13).

Bang 13. Két qua phan tich hdi quy

B S.E. Wald dr Sig. Exp(B)
GCl 1,118 0,289 14,998 1 0,000 3,059

Sen | GC3 0,344 0,222 2411 1 0,120 1,411

tep 12

P GC4 0,574 0,254 5,102 1 0,024 1,775
Hingsé6  -7,380 1,054 49,021 1 0,000 0,001

5. KET LUAN VA GQI Y CHINH SACH POI VOI CAC DN LOGISTICS TAI TP.HCM

Tir két qua ctia nghién ctru nay, sau kién nghi dugc dua ra, dac biét nhdn manh dén
8 tidu chi cbt 18i: (1) Phan hdi nhanh chéng cac yéu cau cua khach hang; (2) Cap nhat
cude; (3) Cung cap dich vy, uy tin thwong hiéu ctia DN cung cap dich vu logistics; (4)
Lap ching tir chinh xac; (5) Quan tdm loi ich va nhu cau ciia khach hang; (6) Vi tri toa
lac ctia DN logistics; (7) Cung cap dich vu thuong mai dién tir; va (8) chung tir dién tir
va gia ca hop li tic dong dén quyét dinh lua chon nha cung cdp dich vu logistics cta
chu hang hoa XNK tai TP.HCM

Thanh phdn Pdp vmg: Phan hdi nhanh chong cac yéu cau cta khach hang ludn duge
khéach hang mong doi. Sy nhi¢t tinh cua nhan vién cling nhu kha nang dap trng nhanh
chong cac yéu cau cua khach hang chinh 14 yéu t6 quan trong dé khach hang trung
thanh va gi6i thiéu khach hang khac théng qua kénh truyén miéng, mot phuong thic
dugc xem 1 tiép thi hiéu qua trong thoi dai ngay nay. Ngoai ra, cude cung cap dich vu
duogc cap nhat lién tuc ciing 1a diéu ma chu hang hoa XNK quan tam vi né 1a co s¢ dé
chu hang tinh toadn chi phi va lgi nhuén cta tirng 16 hang.

Thanh phdn Hiru hinh: Hé théng thuong mai dién tur va ching tur dién tir chua duoc
phat trién toan dién va chwa dwoc chip nhan rong rdi boi cac co quan cong quyén tai
VN thi vi tri toa lac ctia nha cung cép dich vu logistics dong vai trd quan trong trong
viéc chon lya nha cung cép dich vu logistics boi sy thudn loi trong giao dich. Bén canh
do, cung cép dich vu thuong mai dién tir va chung tr dién tr cling dugc quan tam
khong kém. Su tién bd vuot bac cua cong nghé thong tin di giup cac DN kinh doanh
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dich vu logistics c6 thé tap hop thong tin, xir 1i va trao doi thong tin trong qua trinh van
chuyén hang hoa va chimg tir mot cach dé dang, thuan loi.

Thanh phan Pam bao: Uy tin thuong hiéu gin lién voi chudi cung tng nhu thoi
gian giao hang dung hen, giam thiéu hang bi 1i trong khi van chuyén hodc d6i hang bi
16i nhanh nhit, dam bao tinh déng bd trén toan hé thong, nhit 1a khi cac chii hang sir
dung dich vu thué ngoai ctia nhiéu DN logistics cho ting ving mién dwa vao thé manh
ctia timg nha cung cap dich vu logistics. Su tin tuong cta khach hang duoc xay dung
dua trén su kién thirc, kinh nghiém cling nhu céch thurc ciia nhan vién khi giao dich véi
cht hang. Ngoai ra, sy an toan va an ninh ctia hang hoa phai dugc dat 1én hang dau,
tranh t6i da nhitng truong hop that thoat, hu hong hang hoa ngoai trir nhitng truong
hop bat kha khang.

Thanh phan Tin cdy: Han ché sai sot ching tir gitip cho quy trinh cia DN cung cép
dich vu logistics dugc thyc hi¢n nhanh chong déng thoi tao niém tin véi khach hang va
thé hién tinh chuyén nghiép trong viéc cung cép dich vu. Bén canh d6, DN logistics
can phai ting cuong cac bude giam sat, kiém tra CLDV ma DN minh cung Gng. Dé cai
thién tinh trang nay, cac DN logistics ndi dia can tuyén chon nhén vién c¢6 chuyén mon,
nghiép vu dong thoi co trinh d6 ngoai ngit cao dé han ché sai sot.

Thanh phan Péng cam: Khi gip vudéng mic phat sinh, cha hang ky vong DN
logistics nhanh chong hd tro giai quyét van dé cia ho. Cac nhéan vién cia DN logistics
cung lam viéc v6i timg khach hang nhdm chia sé, huéng dan tai chd dé tich hop dix
lidu dién tir hidu qua ma van dam bao nguyén tic biao mat cia ting khach hang trong
hé théng. Bén canh do, viéc tiép xUc truc tiép s€ giup cho viéc tim hiéu va dap ang kip
thoi nhu cau va loi ich ctia chu hang. Piéu nay c6 thé dat dugc thong qua hé thong
quan i quan hé khach hang. Véi hé théng nay, cac DN logistics c6 thé giao tiép voi
chu hang hod mot cach c6 h¢ théng va hiéu qua.

Thanh phan Gid ca: Gia ca 1a mdi quan tim cua chu hang va 13 cam nhan vé dich
vu logistics. Do d06, né c6 tac dong manh dén quyét dinh lwa chon nha cung cip dich
vu logistics chii hang hoa XNK. Bén canh d6, chi hang ciing mong mudn co chiét
khiu va phuong thtrc thanh toan phi hop. Vi vdy, mot chinh sach gia cung phwong
thirc thanh toan linh hoat va phu hop anh huong tich cuc dén lya chon cta chu hang
XNK=m
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